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EDITORIAL

Este afo ha representado una oportunidad para empezar
grandes proyectos como lo son KPN Academic, nos sentimos
muy orgullosos al ver como se impulsa cada dia logrando
poco a poco nuestro principal objetivo: llegar a todas las co-
munidades e industrias para brindarles espacios de formacion
a través de una amplia experiencia en el proceso de capacita-
cién. De la mano de nuestro equipo multidisciplinario especia-
lista en todas las areas de la seguridad, emergencias y rescate
seguimos contribuyendo de manera eficaz y eficiente desde el
personal humano a la reduccion de los niveles de riesgo.

Desde su lanzamiento hemos tenido un cronograma de capa-
citaciones y webinars dirigidos tanto a colaboradores como a
clientes, con los cuales se buscan fortalecer los conocimientos
en materia de seguridad y proteccion y a la vez convertirnos
en los mejores aliados para ofrecer soluciones basados en la
experiencia y conocimiento.

De igual manera, nos alegra poder seguir brindando los me-
jores espacios a nuestros colaboradores con renovaciones en
las instalaciones de todos los paises de nuestras sedes, en los
que hemos destinado espacios de bienestar, salas de juntas y
lugares de trabajado disefiados para la comodidad y correcto
desempeiio de las funciones de cada uno de las personas de
nuestro equipo, teniendo como principio la seguridad y protec-
cion de cada uno de ellos.

Por ltimo, nos complace destacar la participacion de KPN en
el primer Encuentro Bomberil Femenino en Per(, siendo re-
presentados ademas, por una de nuestras lideres comerciales
de Colombia quien nos cuenta desde su vision el papel de las
mujeres en un equipo de gestion de emergencias y la impor-
tancia de su rol en estos.

Revista interna KPN HOLDING
www.kpnsafety.com




I& | BiENESTAR INSTITUCIONAL

N uevos |nteg ra ntes Le damos una calurosa bienvenida a los
nuevos integrantes de nuestro equipo, de
D E N u ESTRO quienes estamos seguros que contribuiran y
nos ayudaran a seguir mejorando y creciendo
EQU I Po como compania

iBienvenida!

Adriana David Acosta
Gerente Administrativa Financiera KPN Bolivia

Administradora Financiera y de Sistemas, especialista en Gerencia de Empresas y Gestién
de Empresas. Destreza en Manejo del recurso humano y financiero, constancia en el desa-
rrollo del autoaprendizaje permanente. Persona responsable, con iniciativa y responsabi-
lidad. Alto grado de compromiso en las actividades técnicas, financieras y administrativas,
Capacidad de andlisis, Trabajo en equipo. Experiencia de mas de 17 afios en labores como
coordinaciones, interventorias y gerencias administrativas y financieras.

iBienvenida!

Maryis Urrutia
Auxiliar de servicios Generales KPN Colombia

Me gusta mucho salir a caminar, me esfuerzo mucho por lograr lo que quiero, amo a las
personas que me rodean y Dios es mi centro.

iBienvenida!

Jeni Martinez
Asistente Comercial KPN Colombia

Técnica en asistencia administrativa y comercio exterior, trabajo en equipo, responsable,

dindmica y eficiente. Experiencia profesional de 9 afos, desempefiando labores del drea

comercial, elaboracién de informes y seguimiento de ventas..
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CELEBRACIQN
CUMPLEANOS

A nuestros cumpleaneros de marzo y abril les deseamos un nuevo
ano lleno de éxitos y que sus dias estén llenos de alegria

Cristian Bastidas Arlenson Gaona Julio Saavedra
4 marzo 10 marzo 23 marzo

Fabio Quintao Clara Sanchez Lorena Cruz
10 marzo 27 marzo 7 abril

Marcos Mendez Gilmer Villegas
10 abril 17 abril
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BIENESTAR INSTITUCIONAL

Celebracion

Dia de la Mujer

En el mes de marzo celebramos lo valiosas, importantes,

creativas, y fuertes que son cada una de las mujeres que nos

rodean, capaces de lograr lo que se propongan siempre.

Es por eso que KPN le desea a las lideres, madres, hijas,
hermanas que son parte de nuestro equipo que sigan siendo
igual de perseverantes y tengan una vida llena de felicidad

y exitos recordando a diario las miles de cualidades por las

cudles pueden sentirte orgullosas.



Felicitamos a todos aquellos hombres que hacen parte de nuestro

equipo de trabajo, gracias a su entrega, ejemplo y dedicacion
demuestran todos los dias su valentia para los retos que se

presente en el dia a dia. jFelicidades!

Feliz dia del Hombre y feliz dia del padre para
nuestros colaboradores de Bolivia, Uruguay

Konectazn
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EL 28 de abril a través de nuestro programa KPN Trabajo con Energias Peligrosss
ACADEMIC desarrollamos el webinar del dia
internacional de la seguridad y salud en el trabajo,
en esta conferencia virtual contamos con la
presencia de ponentes integrales y profesionales
los cuales hacen parte de nuestra organizacion,
personas con profesiones, experiencia en temas
de seguridad y salud en el trabajo, los cuales
suministraron la siguiente tematica:

Conmemoracion, mortalidad y medidas de
prevencion

Manejo y prevencion de actividades criticas
Reduccion de riesgos y peligros

Seleccion uso y cuidado de los elementos de

“La cultura se
desayuna a la

proteccion personal estrategla”

Este dia se conmemora con el fin de Promover campafas de sensibilizacién, cuidado, proteccion
de la salud de los trabajadores, asi como la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Debido al aumento de las tasas de accidentalidad la organizacion internacional del trabajo busca
generar conciencia en las empresas. Te compartimos algunas medidas:

e identificacion de peligros y valoracién de los riesgos.

e  Asignar recursos econémicos, humanos, y tecnologicos para las medidas de seguridad.
e Implementacion de controles administrativos.

e  Capacitacion y formacion.

e Dar cumplimiento a los requisitos legales de cada pais.

e  Suministro de equipos y de elementos de proteccion personal segun la labor y riesgos.

Entre todos podemos garantizar el cuidado y reducir las tasas de
accidentalidad.

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo KPN.

Konectamn °




: -fﬁespemas y seres huma

Conozcamos algunas de las razones:

s la fuente mas grande de generacion de
3 -Oxigeno el cual esencial para todos los
seres vlvqg -
Mk % ,.~ 2 \'W 'i .
Reg‘i mhc 0 de agua almacenan el :
- _agua para el sostenimiento de la tierra
y co@tribugen a la prevencion de las
inqndacibnes en zonas pobladas. :

. Ayudan a proteger los suelos
disminuyendo las erosiones, a su vez
fortalecen la tierra y evitan los derrumbes
y deslizamientos.
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“" . 'El29de abril se celebra el dia internacional del arbol
g SIS G ten presente los siguientes tips para sus cuidados:
o &
iy R
TN Reduce el uso de residuos no
'”mfgk. ‘. ‘aprovechables
- ST .

e e Evita imprimir si no es
: necesario

Reduce el uso de residuos no

aprovechables pEERC N~

T NN R S N
Recicla, reduce,
reutiliza

Siembra un arbol

Hazles mantenimiento

preventivo a los vehiculos
con esto contribuyes a la disminucién de
diéxido de carbono.

Contribuye a la limpieza de los
bosques y humedales

Evita contaminar
los bosques y rios.

G&Stiél‘l Desde la Gestion Ambiental KPN, queremos hacerte

p / AMBI ENTAL la invitacion para el cuidado de nuestros arboles
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Ayudanos a mejorar
Conoce nuestros medios
de comunicacion

Por:Geovanny Loaiza

Queremos escucharte y saber tu opinién y Correos electrénicos
experiencia con nuestro servicio. Info@kpnsafety.com

calidad.colombia@kpnsafety.com
Contactanos a través de los siguientes

canales de atencion al cliente: Formulario PQRS

Redes Sociales

jQueremos escucharte! @ /kpnsafetysolutions

Gestion @kpnsafetycolombia
K SGI @ /kpnsafetysolutions

12 Konectarm
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*Aplican terminos'y condiciones. Consulta la disponibilidad y tiempos de entrega con

Para mayor informacién visitanos en www.kpnsafety.com.

Ergonomia y Versatilidad

Para combate en incendios forestales
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Conoce

nuestras oficinas

Nos renovamos por el bienestar de
nuestros colaboradores

Por: Jose Diaz

Pensando en el continuo avance y crecimiento que
hemos obtenido en los Ultimos afos, decidimos
innovar en nuestras oficinas. Con un concepto urbano
yrasgos actuales, presentes ymodernos y ensintonia
con nuestra vision, nuestros nuevos espacios son
mas luminosos Yy contemporaneos experimentando
una nueva experiencia en las jornadas laborales.

§ Coworking Safety
KPN Colombia

A nivel grupo contamos con varias meeting rooms y zonas de
bienestar donde aprovechamos al maximo el uso de los espacios.
En Colombia, inauguramos un confortable y moderno mobiliario
que conforman nuestros espacios de coworking, ademas
dispusimos de una cafeteria "KPN Coffe" totalmente equipada en
el que no soélo tomamos el lunch sino también disfrutamos del
desayuno y la merienda estimulando asi el compadferismo y la

armonia entre NOSOtros.

% Konectam

Ambientamos nuestros espacios usando las paredes como los lienzos
perfectos para, a través de ilustraciones y fotografias, representar la
esencia de nuestra marca con el uso del logotipo, mision, vision, metas y

proyecciones.

Nuestros espacios fueron disefiados pensando en ambientes abiertos e
informales en base a nuestra cultura colaborativa que facilita el trabajo en
equipo, y el espiritu de participacién entre colaboradores que acompana la

dindmica que nos caracteriza.

Zona de Bienestar
KPN Colombia
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Parqueadero y
bodega KPN Colombia

Oficinas
KPN Bolivia

Recepci6n
KPN Per(
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llega SAP a BOLIVIA

Por: Sharon Quevedo

Seguimos optimizando nuestros
procesos con las mejores herramientas,
mas paises se unen y hemos llegado
con el Software de planificacion de
recursos empresariales SAP a nuestra
sede de BOLIVIA.

Planificar y organizar toda la informacion de diferentes areas en un
solo lugar nos ayuda a centralizar las funciones de los principales
procesos de nuestra empresa a través de un sistema ERP “enterprise
resource planning” o “planificacion de recursos empresariales’,
el cual incluye programas para gestionar todas nuestras areas
centrales, por ejemplo: produccién, gestién de materiales, ventas,

marketing, finanzas y recursos humanos.

El tener todos los datos en diferentes unidades de gestion y
organizados por aparte nos lleva a tener volimenes de informacion
de manera desordenada, corriendo el riesgo de su pérdida o de no

poder generar informes y data que permita gestionar modelos de

16 Konectam

trabajo optimizados, alineados y tomar decisiones mas acertadas,
este fue nuestro principal objetivo y motivacion para iniciar con un
proceso de cambio y el cual va llegando a cada uno de nuestras
sedes.

Entre las muchas funcionalidades que nos ofrece SAP nos
orientamos en la opcion de por generar una visién de negocio basada
en una unidad de procesos, ddndole a nuestros colaboradores un
acceso facil a la informacion en tiempo real de toda la empresa. Asi
mismo el resultado, que esperamos y que sabemos que podemos
obtener, es el acelerar los flujos de trabajo, mejorar la eficiencia
operativa, aumentar @ productividad, mejorar las experiencias de

cliente entre muchos otros que iremos descubriendo.

Sin lugar a dudas, seguiremos a @ vanguardia de los avances
tecnoldgicos de la mano de SAP y llegaremos a su implementacion
progresiva en todas las sedes de los diferentes paises.
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Nuestro programa

PORTADA

KPN ACADEMIC

se impulsa

Por: Stephany Talero

KPN Academic es un programa que nace
respaldado por KPN HOLDING y sus ma de
15 afos de experiencia en la formulacién y
busqueda de soluciones en seguridad para
los diferentes sectores economicos.

18 Konecta

Junto con su equipo multidisciplinario presente a nivel interna-
cional se forma una base sdlida de conocimientos y experiencia
en el manejo y atencién de situaciones de emergencia, siendo
el insumo principal para la creacion de programas de formacion
basados en normativas, actualidad y tendencias con un gran
componente practico necesario a la hora de interiorizar los con-
ceptos.

En el inicio de este 2022 y con el animo de potencializar nues-
tros programas de formacion, iniciamos una amplia agenda de
capacitaciones tanto para clientes como para colaboradores en

~todos lg:sjpaises. EgF oo
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Capacitaciones Brasil:

Capacitacion producto - Brasil
Capacitamos a nuestro personal de Brasil en donde profundizamos en cada una de nuestras lineas de negocios y portafolio, asi como la apli-

cacién al mercado Brasilero.

Capacitaciones Colombia

Capacitacion sobre extincion de incendios forestales

Tuvimos la oportunidad de estar en un espacio abierto y usar de
manera experimental el uso de una bomba de membrana para la
extincion de incendios, cada uno de los participantes pudo tener la

experiencia de como una linea de fuego actla en un incendio.

Konectagy 1
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Espacios confinados
Capacitacion de personal sobre las diferentes formas de armado de

una Xtirpa y el uso adecuado de las herramientas al momento de

realizar un recate en espacios confinados.

Capacitaciones Bolivia:

Formacién para YPFB Rio Grande: Conferencias en YPFB:

Capacitamos al personal de YPFB (Yacimientos Petroliferos Fiscales En el marco del Dia Mundial de (3 seguridad y salud laboral

Bolivianos) sobre uso y manejo de extintores y de brigada de emer-

gencia en la planta de licuefaccion.

20 Konectam



INDUCCION CORPORATIVA KPN HOLDING

Se realizd induccion en modalidad Virtual a todos los paises en don-
de pudimos profundizar mas sobre la historia de KPN desde sus
comienzos, nuestra mision, vision, valores corporativos, Nuestras Li-

neas de negocio, politicas, y los sectores a donde estamaos dirigidos.

Fue un espacio agradable en dénde también comentamos sobre los
nuevos proyectos que estamos empezando como |a certificacién de

Great Place to Work y los primeros pasos de KPN Academic.

sifi_Induccion
L4 Corporativa |

wws bpEnsiaiy rne
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T
LT t’_l i

l KPN Holding

KPN ACADEMIC |

Capacitaciones Holding KPN

Trasmision a traves de Zoom en el cual contamos con 5 po-
nentes quienes nos ensenaron la importancia de la seguri-

dad y salud en el trabajo en varios ambitos y sectores.

, Via @
KEN Q zoom mbiﬂj
CONFERENCIA VIRTUAL
Franaim ey o sy

Dia Intarnacional de la
SEGURIDAD Y 5ALUD EN EL TRABAJO

“La cultura se i
desayuna a la :_‘.‘,";‘..‘.'.1.‘.‘."‘"“" -
estrategia”

Realizamos capacitacion al personal sobre usos basicos de
primeros auxilios en donde nos pudimos reunir en 4 clases

virtuales muy didacticas.

A | S ATE
ﬂ F HF’ Hl rY
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Entrevista a

Por: Stephany Talero

Te invitamos a conocer a Lexter Caraballo,
Lider de nuestro nuevo programa KPN
Academic en el cual buscamos ofrecer
espacios de formacion para las diferentes
necesidades de las industrias a nivel de
proteccion y Seguridad.

Entérate de su historia y experiencia
que lo han llevado a liderar este
gran proyecto.

¢Porqué y cuando inicio sus labores como instructor sobre
manejo de emergencias?

Inicié mis labores como instructor dado a la necesidad de
formacion de nuevos talentos y a @ necesidad de transmitir, lo
que bien nos ensenaron nuestros instructores, pienso que todo
coincide en la transformacion de las viejas técnicas utilizadas Vs.
la evolucidn de los nuevos elementos y herramientas de atencion
de emergencias, es asi cuando inicio mis pasos en la docencia, en
la Escuela de Formacién de Bomberos Aeronauticos. Perteneci
al equipo de docentes del Universidad Nacional Experimental
de la Fuerza Armada UNEFA, donde dicté la materia de Defensa
Integral, por otro lado, conformé el Staff de instructores la Escuela
de Formacion de Paramédicos ASOTREPHA, Instructor de Cuerpo
de bomberos, Instructor de Proteccién civil y administracién
de Desastres, asi como multiples instituciones y empresas que

demandaron en su tiempo la contratacion de mis servicios.

22 Konectam

LEXTER CARASALLD
MNSTRUCTOR

¢En donde fue la primera vez que realiz6 una sesion de
capacitacién, cuéntanos como fue la experiencia?

La primera vez que dicté una capacitacién, fue en un instituto
privado, de esos que preparaban secretariado comercial, asistentes
ejecutivos, también formaban técnicos medios en el oficio de la
seguridad integral, recuerdo que eran pocos alumnos, quizads
unos trece (13), un amigo me invité de suplente a cubrir su turno,
dado que tenia que hacer una diligencia personal, no dudé en
colaborarle, me busqué unas guias de estudios (NO existia Google)
(risas) y con eso me animé a ir, al llegar al saldn un poco nervioso,
vi los rostros de los participantes, y comencé a charlar con ellos,
a romper un poco el hielo, al ver que ellos estaban ansiosos de
conocer mas, me desboqué en formar y disertar toda la formacién,
alli me di cuenta que me gustaba ensefar, educar, transmitir fue
una oportunidad de oro haber asistido de suplente en aquella
ocasion. En lo personal le agradezco mucho aquel amigo que me
haya invitado a conocer el magico mundo de las ensefianzas.



¢En qué paises ha realizado
capacitaciones?

Ha parte de mi pais natal, Venezuela,
He tenido la oportunidad de estar en
Colombia, en la ciudad Cartagena de
Indias, donde formamos un equipo
multidisciplinario de jovenes rescatistas,
participaron bomberos voluntarios de
Turbaco, personal de Defensa Civil y
grupos de Fuerza Aérea. También tuve
la oportunidad de participar en el 5to
congreso de oficiales de bomberos

celebrado en Cali.

He estado en Panama dando capacitacion
en temas de seguridad Industrial, dado a
los trabajos de altura y tareas criticas, esto
durante el desarrollo de la ampliacion del
canal de panamd, una maravilla creada
por el hombre el cual ameritdé de mucha
obra de mano, pero que también nos
ensefd mucho dado a las variables de las
tareas existentes.

Ecuador es otra de las naciones que
sirvieron de espacios, para brindar
conocimientos, la ciudad de Guayaquil, me

permitié también llevar formacion.

Perg, ciudad de Lima, Acd el escenario fue
netamente para las actividades de trabajos

en altura, en este lugar me tocd hablar y

desarrollar sobre las accidentabilidades
existentes y recurrentes en los trabajos
en altura, un tema muy importante que
debe replicarse en todo trabajo donde
exista riesgo de caida.

Bolivia, Santa Cruz de la sierra, acd ha
sido mi segundo pais, me ha permitido
sequir llevando formacién a mas de
veinte (20) diversos cuerpos de bomberos
voluntarios del pais, asi como a otros
grupos de emergencias Y Rescates,
formando parte como asesor de mesas
de trabajo, recibiendo condecoraciones y
méritos por logros alcanzados, ademas
de invitaciones a conformar directivas,
en la trayectoria de Bolivia he tenido la

oportunidad de dictar cursos de:

« Rescate acuatico

« Preparacién a Incendios
Forestales

« Medicina de Emergencia
Prehospitalaria

o Rescate En Alturas

o Rescate Vehicular

« Rescate en Espacios Confinados

« Control y combate de incendios

« Formacién de Brigada

o Entre otros

AEHOFULATS InTEARACIDRAL
AP, OEEL LLA PLATS
4 TA

Cuéntenos una experiencia graciosa
que le haya sucedido en alguna
capacitacion.

Tuve un participante que era muy

bueno para imitar, era un bombero
raso que imitaba todas las voces de
sus superiores, yo era Teniente de
bomberos y me gustaba gritar durante
los entrenamientos, le daba ese nivel
que necesitaba segun la ocasion, una
vez estdbamos en un puente de unos 25
metros de altura, eran aproximadamente
las 3:00 de la madrugada y comenzaba
a llover, saltdbamos a rappel mientras
haciamos maniobras de bloqueo a mitad
de camino, un participante con el rango
de sargento que no pudo blogquearse
y completar la misién, continud su
descenso, donde al llegar a tierra fue
recibido por este imitador de voces el cual
un poco escondido entre arbustos le gritd
al sargento haciéndose pasar por mi, le
saco la mugre, hizo que hiciera, flexiones,
polichinelas / combinado naval, y lo puso
al trote, cuando el sargento se dio cuenta,
se vengod hasta al amanecer de la falta
ocasionada por este raso, sin duda alguna

para reir todo lo que quedaba de curso.

Konectary 2
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desde la Vision de la Mujer

Por: Esperanza Cardenas
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La mujer es generadora de cambios importantes con todas sus
capacidades, virtudes, cualidades, y el compromiso que la ca-
racteriza, en el area de las Emergencias también ha sido rele-

vante el rol que desempeiia, desde su Integralidad.

Para el mes de marzo, fecha en la cual se conmemora el dia de la
mujer a raiz del acontecimiento desafortunado que se presento
en la Ciudad de New York, en la Industria Textil donde murie-
ron un grupo de mujeres que se manifestaban por sus derechos,
y que por ello y desde ahi a nivel internacional se conmemora
esta fecha para destacar a la mujer y su importancia; el Cuer-
po General de Bomberos de Pert en marco de su evento aca-

2¢ Konectagn

er ENCUENTRO
| BOMBERIL
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de Riesgo de Desastres”
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La mujer a través de la Historia
ha desempeiado un papel muy

importante que a marcado grandes
transformaciones en la ciencia,

la tecnologia, la salud, y en la

Humanidad en general.

démico organizado para damas Bomberos y denominado como
el Primer Encuentro Bomberil Femenino, extiende su invitacion,
brindando un espacio importante para que desde KPN y en mi
ponencia el 19 de marzo, pudiéramos transmitir un mensaje
donde quisimos resaltar el liderazgo e historia de la presencia

de la mujer en el Area del Rescate y las emergencias.

Tengo la conviccidn que hoy en dia un sistema funcional para la
gestion del riesgo y emergencias demanda un proceso integraly
transversal que involucre herramientas de planificacion, recur-
sos, formacion de personas e individuos con funciones y roles
organizadas, planificadas e integradas y un 6ptimo trabajo en

equipo, donde las mujeres somos excelentes coequiperas.



Me gusta definir y destacar la palabra Integralidad como una de
las principales caracteristicas que califican a las mujeres que a
través de mi trabajo y los afios que llevo desempeiidndome en
el mundo de las emergencias y el rescate he podido observar,
admirar, y conocer mujeres que se destacan por su excelencia,
su esfuerzo, sus inagotables ganas de servir, se destacan por el
don del altruismo donde a pesar de las situaciones favorables
o no, y en todos los eventos, emergencias, accidentes, cursos,
entrenamientos, situaciones donde las personas que las nece-
sitan y donde no importa poner sus propias vidas, dan todo de
si para lograr el mejor resultado salvaguardar la comunidad, los
bienes, las personas y la vida en general.

Como no destacar que esa integralidad demanda reconocernos a
nosotras mismas con nuestras fortalezas y nuestras diferencias
para lograr cada dia ser mejores profesionales en las diferentes
areas de las emergencias, teniendo en cuenta que altiempo nos
desempeiiamos como mamas, hijas, amigas, hermanas, novias,

esposas, lideres, y en cada rol dia a dia sin dejar a un lado la

oportunidad de transformar y aportar.
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A Ponencia de Esperanza Cardenas en el
ler Encuentro Bomberil Femenino 2022

Por eso y tan importante hoy dia enfatizar que para lograr equi-
pos de trabajo exitosos cada dia debemos crecer como mujeres,
en el valor de nuestras palabras, nuestro lenguaje hacia noso-
tras mismas y hacia quienes nos rodean, como pensamos de
nosotras y como nos hablamos, las palabras son semillas que
pueden y deben crecer para dar lo mejor, todo lo que pensemos
de nosotras se vera reflejado en nuestro trabajo, nuestro fisico,
nuestra salud, y en el ambiente que nos rodea. Darnos valor
permitiéndonos crecer en nuestra formacion académica, perso-
nal, conocimientos impactara un equipo, una sociedad y el lugar

donde nos desempeiiemos,

Un especial saludo a todas las mujeres que
se desempenan en el mundo del rescate, las
emergencias, seguridad Industrial , gracias
por su compromiso, en tal loable mision y a
todos aquellos coequiperos que con su es-
fuerzo hacen que logremos mejorar dia a dia
en alcanzar el objetivo de la preservacion y
cuidado por la vida.
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Prototipos de paneles flexibles%
que impulsan proyectos de |

MOVILIDAD SOLAR

Coémo propuesta para Sudamérica, KPN Energy nos brinda una

KPN Energy presenta una solucién con paneles solares flexibles para la generacion de
SOlUCién que ya esté probada energia que alimente vehiculos de cualquier tamafio asociados

en China g Europa para generar principalmente al transporte, apoyando de esta manera la des
, . . e carbonizaciéon del rubro con beneficios claros al reducir los

energia solar limpia y utilizarla

en vehiculos de transporte

reemplazando parcialmente el De acuerdo al Gerente Comercial de KPN Energy Eduardo Que-
USso de combustibles zada - “Es importante entender que como KPN estamos enfo-

costos operativos (OPEX).

candonos en soluciones solares que aporten valor y marquen
tendencia dentro de la movilidad. Pensando en esto es que
apostamos a la unidn estratégica con uno de los lideres en la
fabricacion de paneles flexibles que nos permite hacer realidad
estos proyectos”
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Del otro lado del mundo, en China y también Eu-
ropa, ya esta en uso esta tecnologia en VANs de
reparto, buses, camiones y furgones refrigerados
y hasta se tienen pilotos en camiones recolectores
de residuos. Los beneficios cuantificados alcanzan
valores del orden del 8% al 12% en los costos de
combustibles y repagos en el entorno de 2 aios.
En vehiculos de combustién la solucién apunta a
alimentar con los paneles las baterias de servicio
de los vehiculos y cubrir con esto los consumos
% auxiliares de corriente continua. En algunos casos
: llega a ser necesario la instalacién de una fuente
de bateria adicional para poder almacenar energia

mientras el vehiculo estd transitando.

“Las empresas de transporte y de carga ven facti-
ble esta posibilidad, en el cual se aprovecha el te-
cho que estad en desuso y alir pegado no es nece-
sario perforaciones ni ninguna intervencién en el
vehiculo mas alla de la conexidén con la bateria”,

asegura Eduardo Quezada. En lineas generales,
los costos de los paneles solares flexibles varian
en funcion del tamaiio, la calidad, la eficiencia, la
durabilidad, los materiales, la capacidad, las ca-

racteristicas e incluso la marca.

Para cerrar es importante destacar que los paneles flexibles mantienen su funcio-
nalidad entre 15 y 25 anos, teniendo un tiempo suficiente de operacion para poder
ser una inversion rentable y recuperable producto de los ahorros que se obtienen.

Fuente: Portal Movilidad, escrito por
Marianela Taborelli, 18 abril 2022

)
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:Como funciona nuestro=
proceso de Logistica?

9 ': |
Por: Milton Ramirez + R :,. P‘

—— !
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Para nosotros es muy importante el almacenamiento y registro de
todos los productos que tenemos dispuestos para nuestros clientes
y queremos que conozcas una parte de nuestro proceso de acopio:

1 Recibimos la mercancia que llega de las jOjo! Siempre verificamos que todos los

® importaciones y hacemos una verificacion documentos de Remisién, facturacion

del pedido vs. orden de compra que se re- y despacho esten en orden para poder

gistra en nuestro sistema SAP enviar los productos

° Ingresamos al sistema Realizamos todo el paquete de docu-

mentos correspondientes del producto
y se entrega a la empresa transportado-

Rotulamos y almacenamos en bodega se- ra asignada, si la entrega es en la ciudad

gun especificacion técnica del producto, se realiza el mismo proceso con vehi-

tamafio y proveedor culos contratistas en acompaiiamiento

por el auxiliar de almacén.
T Cuando nuestro equipo comercial nos so-
) .\\ 40 licita la mercancia para entregar a algin
/j cliente se verifica Orden de venta y se \\
procede a realizar el respectivo embalaje. Como ves es un proceso sen-
cillo pero que requiere de mu-
cho cuidado y atencion, para
nosotros es muy importante el
manejo de nuestros productos
y asi poder brindar a nuestros
clientes la mejor calidad.
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Humanizacion de las marcas

¢Como conectar con tu publico en la nueva era digital?

Por: Lorena Cajamarca

En la actualidad somos testigos de un
constante cambio en las comunicaciones
y formas de conectar entre nosotros y es
que anteriormente las marcas Yy empresas
buscaban enfocarse en el producto para
Wlegar a clientes que se adaptaran a ellos,

centrandose en el precio mas que en el valor
que se pudiera ofrecer, a través de medios
tradicionales como la prensa o radio, llegando
a publicos en general sin ser totalmente
direccionadaslasestrategiasydesconociendo
los intereses de los consumidores.

30 Koneclam

Ahora, y desde hace varios afnos, nos encontramos en una era de
conectividad que cambia constantemente y evoluciona cada vez
mas, por lo que es cada vez mas importante escuchar al consu-
midor y tomar en cuenta su opinidn e intereses como partida para
crear una estrategia de comunicacion, en la que aunque se sigan
usando los medios tradicionales, se incluye la herramienta del in-
ternet con @ que podemos comunicarnos de manera transversal
dirigiendose a las personas como en un dialogo personal, teniendo
en cuenta los estilos de vida, intereses y necesidades de estas.

En esta nueva era de las herramientas digitales como las redes so-
ciales estamos consumiendo constantemente informacion y pode-
mos vernos bombardeados de publicidad de las diferentes marcas.
Sin embargo, son los valores propios de la marca, la propuesta de
valor que brindara un factor diferencial, teniendo como principal
pensamiento que lo mas importante es pensar en ;Cémo nos per-
ciben los demas?



Y entonces... ;Como
puedo tener una marca
humanizada?

Una marca humanizada es aquella que conoce su identidad, sus
valores, objetivos y las cosas que le importan, para asi guiar sus
decisiones basados en los intereses de sus clientes. Algunas ca-

racteristicas de una marca humanizada son:
.@

Responsabilidad Social:

Aquellas marcas que se preocupan por disminuir su
huella en el medio ambiente y evitar que su opera-
cion afecte en este aspecto, ademas de garantizar
condiciones laborales ideales para sus trabajadores.

Accesibilidad:

Las marcas con las que es mas facil interactuar, con métodos de
atencién en los que se escuchan las necesidades, inquietudes
e incluso sugerencias o quejas de los usuarios. Y estas son to-

madas en cuenta para aplicarlas a un plan de mejora constante.

Comunicacién natural:

Aquellas que mantienen una comunicacién constante y amable
con sus clientes en espacios de formacion, acompafamiento y ase-
soria personalizada, brindando transparencia y cercania. Generan-
do contenidos para los usuarios y espacios de conversacion en la

que se conozcan Mas a fondo las actividades de la compaiiia.
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Es importante tener en cuenta que los con-
sumidores del siglo XXI suelen usar la web
para toma sus decisiones de compra, evaluar
la reputacion de las marcas en las redes
sociales, analizar y comparar precios por sus
beneficios, y socializar si es recomendable o
no el producto o servicio para los demas.

De esta manera se tendra presente que, aunque el producto
es un factor importante a desarrollar dentro de la estrate-
gia de comunicacion, es aun mas importante el lograr co-
nectar con las personas que estan en los medios digitales
y podrian llegar a ti, brindando una experiencia digital de
impacto en la que se ofrezcan aprendizajes, vivencias con
propasito humano y valores que se enlacen con los estilos
de vida, tendencias de vida saludables y preservacion del
medio ambiente, todo esto para generar un sentimiento de
confianza en los consumidores, creando una percepcion
principal para fidelizar al cliente y propagar la credibilidad y

reputacion de tu compaiiia ante el mercado.

Humanizar tu marca hara que logres impactar
en la atencion al cliente, la innovacion del pro-
ducto y una promesa de valor que se centra en la
responsabilidad social e inclusién de problemas
sociales convirtiendo tu marca en una compania
humana que se enfoque a un desarrollo soste-
nible de los problemas mundiales como salud,
educacién e igualdad de oportunidades.
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SAFETY SOLUTIONS

Kit de extincion
de intervencion
rapida con bomba

de membranas
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Lanza de alta presion y de largo Devanadera: montada con conexian
alcance (700 mm.). Dispone de '*..'."_-n a la bomba de agua. Manguera de 70
angulo variable con boquilla @ metros de caucho hasta 80 bar.

Consulta un asesor o visita nuestra pagina =~ www.kpnsafety.com



